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Was macht ein Patientenfiirsprecher?

Dort, wo Menschen aufeinandertreffen, kann es
zu Meinungsverschiedenheiten und Konflikten
kommen. Es ist menschlich, dass personliche
Anliegen im Krankenhausalltag eine gesonderte
Rolle einnehmen und zu Problemen fiihren.

Patientenfiirsprecher sind klinikunabhangige
Vertrauenspersonen. Sie stehen Ihnen zur Ver-
figung, um lhre Anregungen und Bedirfnisse
zu prifen und kénnen sich in lhrem Namen je-
derzeit und unmittelbar an die zustandigen Stel-
len wenden.

Selbstverstandlich werden alle Sachverhalte
vertraulich behandelt. Dabei kann es darum
gehen, dass sich jemand nicht richtig behandelt
flihlt oder aber mit einem Arzt nicht klarkommt.

Der Firsprecher versucht dann, das Problem
mit Zustimmung des Patienten direkt mit dem
Pflegepersonal oder der Verwaltung zu klaren.

Geht es um nicht-medizinische Probleme — wie
etwa die Ausstattung eines Zimmers — gibt der
Patientenfiirsprecher den Fall an das Beschwer-
demanagement des Krankenhauses weiter.

lhr Patientenfiirsprecher im RKU

Hans Peter Thomas ist offizieller Patienten-

flrsprecher im RKU. Gerne bemiiht sich Herr
Thomas, Ihre Anliegen bestmdglich zu kom-
munizieren und umzusetzen. lhre Zufrieden-
heit ist neben Ihrer Gesundung das hochste

Ziel wahrend lhres

Aufenthalts.

Sie erreichen Herrn Thomas

montags von 8 bis 12 Uhr.

Kontakt

Hans-Peter Thomas
Patientenfiirsprecher

L8 Telefon: (0731) 177-5777

{ E-Mail:
patientenfuersprecher@rku.de
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