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Hintergrund :
• Pflegequalität ist ein zentraler Bestandteil 

der Versorgungsqualität stationärer 
Einrichtungen.

• Um Pflegequalität in Deutschland 
krankenhausübergreifend zu messen, wurde 
die Benchmarkinitiative Pflege (BꞏIN Pflege)
gegründet.

Fragestellung:

→ Lässt sich ein nationales Benchmarking 
aufbauen, um Pflegequalität 
krankenhausübergreifend zu messen, zu 
vergleichen und zu verbessern im Rahmen 
einer partizipativen Qualitätskultur?

Methodik:
• Entwicklung eines Start-Sets von 

pflegesensitiven Kennzahlen

• Befragung von Mitarbeitenden und
Patient:innen

• Datenerhebung in neun teilnehmenden 
Krankenhäusern

• Bildung von fachbereichsbezogenen 
Vergleichsgruppen für die Datenauswertung

• Ergebnisdiskussion und Best Practice 
Austausch teilnehmender Krankenhäuser

Ergebnisse (Stand: 30.05.2023)

9 teilnehmende Krankenhäuser 
69 verschiedene stationäre Fachabteilungen
2 erfolgte quartalsweise Datenerhebungen                   

(Q4/2022 und Q1/2023)

Bildung von kennzahlenspezifischen Expertise-
Gruppen für die Definition ergänzender Daten 
für die Ergebnisdiskussion

Schlussfolgerung
• Die ersten Phasen der BꞏIN Pflege wurden 

erfolgreich umgesetzt.
• Die partizipative Qualitätskultur wird 

getragen durch die Teilnehmenden.

Pflegesensitive Kennzahlen

Stationäre Kennzahlen:
Dekubitalulzera
Stürze
Device-assoziierte Dekubitalulzera
Multiresistente Erreger

Ambulante Kennzahlen:
Stürze
Brandverletzungen 

Weitere Informationen 
für Teilnahmeinteressierte:

www.bqs.de      oder
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Abb. 1: Bestandteile der BꞏIN Pflege und Nutzen für 
teilnehmende Krankenhäuser


